Zakladni Skola a Mateka Skola, Brno, Sit&ova 14, pispévkova organizace

ZASADY

PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI
podle § 175 zakon&a 500/2004 Sb., spraviad

» StiZznost je mozno Skole podat Gsti pisemnou stiznost dafii Skole v pracovni den v déb
od 8.00 do 15.00 hod. Stiznost lze diru poStou, také v digitadlni podéb U stiznosti
podavanych usth vyhotovi Skola zaznam, jejiz pravosttZivatel potvrdi vlastnotmim
podpisem.

« DoSIé i ust podané stiznostiflima, eviduje a viizuje feditelka Skoly, gipadré statutarni
zastupceeditelky nebo asistentkaditelky Skoly zapsanim do podaciho deniku &eneé posty.
StiZznost neriize vyizovat ten, proti 8muz stiznost sgiuje.

« Udaje o stiznostech jsou chi@y podle zakona. 101/2000 Sb., o ochramsobnich Gd4j
e StiZznost se Wzuje ve lhité Sedesati dinode dne podani.

Stiznost, jejiz proS&ni a vyizeni nalezi do sobnosti jiného organu nebo organizace, nez
je organizace, postoupi Skol&iguSnym orgaiim a organizacim kifmému vyizeni do 5 df
ode dne fijeti a vyrozumi o tom gkovatele.

Pokud zakladni Skola obdrzi stiznost, jejiz pi@setje v jeji pravomoci jetiaste&ng, potvrdi jeji
piijem stzovateli a sdi mu, které body stiznosti progetSowasrt jej bude informovat, komu
postupuje dalsiast stiznosti k proS@&ni a vyizeni.

O piidéleni stiznosti k pros&ni a vyizeni dalSim zagstnaném Skoly rozhodujeeditelka
Skoly.

Anonymni stiznosti, tj. stiznosti bez oZeai jména, fijmeni a adresy &ovatele, nemusi Skola
proSetovat.

Zpravu o vyizeni stiznosti podané vice osobami dorskola osob ozna@&ené ve stiznosti
pro pfijem pisemnosti nebo osbbvedené ve stiznosti na prvém rist

Stiznost se povazuje zaiigenou, jakmile po jejim progeni byla @inéna opateni potebna
k odstragni zjiS&nych zavad a &tovatel je o tom vyrozusm. Skola vyrozumi g¥ovatele
i tehdy, pokud je stiznost neopré&wa.

Proti rozhodnuti Skoly o #igobu vyizeni stiznosti rive stZovatel podat odvolani ve dtg
15 dm od jeho dorgeni. Odvolani se podavaraditelky zakladni skoly, jejizinnost vykonava
Zakladni Skola a Matekéa Skola, Brno, Stikova 14, pispivkova organizace, a rozhoduje &m
Krajsky trad Jihomoravského kraje.

Tyto zasady jsoudinné od 3. 9. 2018.



